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PMP FURNITURE
Pascalstraat 13
3335LS Zwijndrecht
Tel : 0031 78 613 26 27


COMMANDE :

Minimum de commande : € 2500,00

CONDITIONS TARIFAIRES :
Nous nous réservons le droit de actualiser la liste de prix en cas de force majeur.

CONTRAT : 
Nous nous réservons le droit d’une révision annuelle du contrat pour faire un état des lieux des ventes et des projets en cours. 

PAIEMENT : 
Le paiement doit se faire en 2 temps :
· 50% à la commande 
· 50% avant la livraison de la commande. 

DELAI DE LIVRAISON :
 
13 semaines à partir du paiement de l’acompte sauf en cas de force majeur.

REMISE PRO-ACHAT :
 
5% sur toutes les commandes. 

STOCKAGE :
Nous livrons dans les semaines suivant la fin de la production. Veuillez vous assurer que le paiement ait été fait à temps et que vous soyez prêts pour réceptionner les meubles, pour que le transporteur puisse planifier la livraison dès que les meubles sont prêts. Si nous ne recevons pas votre paiement dans les temps, ou si vous ne pouvez pas réceptionner les meubles, des frais de stockage vont être ajoutés à votre commande. Ces frais s’élèvent à 3,00 € par m³ par jour.

LIVRAISON : 
Merci de prendre compte de notre procédure de rendez-vous : 
· Notre transporteur Elsen Logistics vous enverra un mail le lundi, une semaine avant la date de livraison planifiée 
· Elsen Logistics vous enverra un second mail (confirmation du rendez-vous) le jeudi ou vendredi de la semaine précédent la livraison, avec la date de livraison et le créneau horaire. Au cas où la marchandise ne serait pas prête au dernier moment, il vous proposera une nouvelle date de livraison. 
Toute livraison est effectuée par de grands camions internationaux. Assurez-vous que l’adresse de livraison soit accessible pour ces camions à tout moment de la journée. 

Attention : les meubles seront livrés jusqu’au pas de la porte. Le chauffeur doit être assisté par deux de vos employés lors du déchargement, en raison du poids du mobilier. 
Si des problèmes surviennent lors du déchargement et que nous devons avoir recours à une deuxième livraison, les frais supplémentaires encourus seront à votre charge. 

Lorsque vous signez la CMR/la lettre de voiture pour réception sans ouvrir les colis pour vérifier la qualité du contenu, merci de bien vouloir le mentionner sur la CMR; dans le cas contraire, il est difficile de faire des réclamations pour les dommages (dus au transport). 
Merci de toujours vérifier l’état des cartons/boites/emballages et d’indiquer tout problème éventuel sur la CMR. 

RÉCLAMATION :

Toute réclamation doit être envoyée dans les 15 jours après réception de la marchandise avec photos à l’appui.
Il est important de mentionner le numéro de la commande en entête de cet email.
La réclamation doit être envoyée à l’adresse suivante : Aftersales@pmpfurniture.com
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