
1 — APPLICATION — OPPOSABILITE DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Toute commande passée à notre Société pour une livraison en France métropolitaine implique
l’acceptation des présentes conditions qui prévalent sur toutes conditions d’achat de l’acheteur ou tous
autres documents, non expressément acceptés par nous. Aucune tolérance sur l’application des
dispositions des présentes conditions ne peut être interprétée comme valant renonciation à nous en
prévaloir ultérieurement.

2 — COMMANDES

Nos commandes sont passées par téléphone ou par télécopie. Elles sont fermes pour l’acheteur dès leur
saisie dans notre système informatique. Aucune annulation ou modification de commande ne peut être
acceptée postérieurement.
Les commandes doivent être passées au plus tard à 12 heures la veille du jour de livraison prévu.
L’indisponibilité d’un produit, pour quelque raison que ce soit, ne peut ouvrir droit à aucune indemnité
de notre part.
Le bénéfice d’une commande est personnel à l’acheteur et ne peut être cédé sans notre accord exprès
et préalable.

3 — PRIX

Nos produits sont facturés au prix fixé sur la base du tarif en vigueur à la date de la commande. Les
prix de vente sont indiqués sur nos catalogues produits mais sont susceptibles de modification selon
les conditions du marché. Nos prix tarifs s'entendent franco pour toute commande d'un montant
minimum de 200€ (prix départs pour toute commande inférieure à ce montant avec 20€ de
participation pour une commande inférieure à 100€ et 10€ pour une commande inférieure à 200€),
TVA et autres taxes non comprises qui sont facturées en sus.
Pour certains départements, stations de ski et la Corse, le transport est en plus.
Dans le cadre de notre démarche RSE, une participation forfaitaire aux frais sera appliquée pour
chaque livraison. 
Les prix proposés et/ou convenus entre les parties ainsi que les réductions de prix constituent des
informations confidentielles qui ne peuvent, au titre du secret des affaires résultant des articles L. 151-3
et suivants du Code de commerce, être communiquées et/ou divulguées à des tiers, sans le consentement
de son détenteur légitime.

4 — DELAIS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures sont payables au domicile de leur émetteur par prélèvement automatique à 7 jours nets,
sauf dérogation expresse.
Aucun escompte n’est accordé en cas de paiement anticipé.
En cas de défaut de paiement d’une seule facture à son échéance, nous nous réservons le droit, sans
mise en demeure préalable et sans préjudice de tous dommages-intérêts qui pourraient être réclamés :
- de constater la résolution de plein droit du contrat de vente des produits facturés et, le cas

échéant, de tous les autres contrats de vente et/ou
- d’exiger le paiement immédiat de toutes sommes nous restant dues, et/ou
- de suspendre l’exécution de toutes commandes ou livraison en cours.
- d’exiger le paiement comptant de toutes nouvelles factures.
Tout retard de paiement donnera également lieu à l'application de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement fixée par décret et prévue par l'article L 441-6 du Code de Commerce, ainsi que
l'application de pénalités de retard au taux "REFI" de la Banque Centrale Européenne en vigueur au
premier jour de chaque semestre civil, majoré de 10 points de pourcentage. Ce taux ne pourra toutefois
être inférieur à trois fois le taux d'intérêt légal. Les pénalités seront appliquées par jour de retard et
calculées à compter de l’échéance initiale de la facture en cause. Cette pénalité pourra être compensée
avec toute somme due à l’acheteur.
Tous frais engagés au titre de recouvrement, comprenant notamment les frais de retour d’impayé, les
honoraires d’avocats et d’officiers ministériels, seront par ailleurs facturés à l’acheteur.
Les paiements partiels sont réputés s’imputer en priorité sur les pénalités de retard, les intérêts, et les
créances les plus anciennes.

5 — LIVRAISON - RECLAMATIONS
La livraison s’entend de la sortie des produits du camion du transporteur ou de la sortie des entrepôts
en cas d’enlèvement par l’acheteur.
Le non-respect des délais de livraison ne peut permettre ni l’annulation de la commande ou des
commandes en cours et n’ouvre droit à aucune indemnité pour l’acheteur.
En cas d’indisponibilité d’un ou plusieurs produits commandés, nous en avisons l’acheteur et sommes
autorisés à procéder à des livraisons partielles.
Les poids de nos produits peuvent varier dans la limite des tolérances définies à l’article 4 du décret
78-166 du 31 janvier 1978 modifié le 17 janvier 1990.
Aucune réclamation au titre d’une livraison partielle ou d’une variation dans les quantités dans les
limites sus-indiquées ne sera acceptée.
Les produits doivent être vérifiés à la réception en présence du chauffeur. Aucune réclamation pour
casse ou manquants ne sera admise ultérieurement.
Ainsi l’acheteur doit procéder au titre d’une livraison, à tous examens et tests nécessaires pour déceler
les éventuels avaries, manquants, défauts de température ou autres vices apparents, ou non conformité
des produits livrés au bordereau d’expédition ou à la commande. Sans préjudice des dispositions à
prendre vis-à-vis du transporteur dans les trois jours suivant la réception des produits, toute réserve ou
refus de livraison pour les motifs ci-dessus indiqués devra, pour être pris en compte par notre société,
être formulé par écrit sur la facture tenant lieu de bon de livraison dont un double sera remis au
transporteur.
Par dérogation aux dispositions ci-dessus, les avaries ou vices (autres que ceux liés à la température)
qui ne peuvent être raisonnablement décelés à la livraison, devront, pour être pris en compte par notre
société, faire l’objet de réclamations dans un délai maximum de 48 heures ouvrées à compter de la
livraison, par fax et courrier recommandé avec AR à notre siège social.
Il appartient à l’acheteur, pour que sa réclamation soit prise en compte, de fournir toute justification
quant à la réalité des vices ou avaries déclarés et de nous laisser toute facilité pour procéder à leur
constatation.

6 — GARANTIE DES PRODUITS

Nous garantissons que les produits livrés répondent aux caractéristique décrites dans nos catalogues,
guides d’utilisation, modes d’emploi ou emballages. Nous garantissons également que les produits
livrés ont été stockés, jusqu’à leur livraison, à la température requise (2° à 4° pour les produits frais 
et - 18° minimum pour les produits surgelés) et sont conformes aux normes sanitaires et vétérinaires
applicables.
La garantie ne s’applique pas et notre responsabilité ne peut être mise en cause, dans les cas où la
défectuosité de nos produits résulte (i) d’un usage non conforme aux conditions décrites dans nos
guides d’utilisation, modes d’emploi ou sur l’emballage des produits (ii) d’un usage des produits au-
delà de leur date limite de conservation (iii) du défaut de conservation des produits, après leur
livraison, à température ou dans les conditions requises (iv) d’une modification de toute nature
(notamment par incorporation ou mélange avec un autre produit) opérée par l’acheteur sur nos produits
et non expressément autorisé dans nos guides d’utilisation, modes d’emploi ou sur leurs emballages.

Notre garantie s’applique pour les utilisations de nos produits expressément définies dans notre
documentation. Tout autre usage est laissé à la libre appréciation de l’acheteur qui, en sa qualité de
professionnel, sera seul juge et responsable de l’usage qu’il souhaite faire de nos produits. Toute
réclamation au titre de la garantie de nos produits, et hors les cas visés à l’article 5, devra, pour être
prise en compte, nous être adressée, par fax et courrier recommandé avec A.R. dans un délai maximum
de 48 heures à compter de la découverte de cette défectuosité. Toute réclamation au titre de la garantie
des vices cachés devra nous être adressée selon les mêmes modalités et dans ce même délai.
Il appartiendra à l’acheteur, pour que sa réclamation soit prise en compte, de fournir toute justification
quant à la réalité des réclamations formulées et de nous laisser toute facilité pour procéder à leur
constatation.

7 — CONSEQUENCES DES RECLAMATIONS - RESPONSABILITE

Notre responsabilité au titre des réclamations, formulées conformément aux dispositions des articles 5
et 6, est limitée, dans tous les cas et à l’exclusion de toute autre indemnité, à notre choix, au
remboursement du prix des produits ou à leur remplacement, et ce, moyennant restitution, à notre
demande, des produits défectueux ou non conformes. Nous ne pourrons être tenus à l’indemnisation
des dommages indirects et notamment des éventuelles pertes d’exploitation.
Cette limitation s’applique à toute responsabilité du fait de nos produits, qu’elle résulte d’une
législation française ou étrangère, en ce compris la responsabilité au titre de la garantie légale des vices
cachés ou la responsabilité du fait des produits défectueux.

8 — RETOURS

En dehors des cas prévus à l’article 5 ci-dessus, aucun retour de produits ne pourra être effectué sans
notre acceptation expresse et préalable. Les retours de produits acceptés devront être réalisés dans un
délai maximun de 7 jours à compter de l’acceptation.
Sans préjudice des dispositions prévues à l’article 9, tous les retours consécutifs à un refus de livraison
ou expressément et préalablement acceptés par nous seront effectués à nos frais et risques.
En cas de retours abusifs, nous nous réservons le droit de réclamer à l’acheteur une indemnité
forfaitaire correspondant au prix des produits indûment retournés. Seront considérés comme abusifs (i)
les retours de produits consécutifs à un refus de livraison par un acheteur ne pouvant justifier la réalité
des anomalies formulées sur son bon de livraison (ii) les retours de produits non expressément et
préalablement acceptés par nous ou effectués hors délais (iii) les retours de produits non-conservés par
l’acheteur dans les conditions requises, notamment quant à leur température, et non restitués dans leur
emballage d’origine.
Les retours abusifs ne pourront ouvrir droit à remboursement ou remplacement des produits. Les
produits seront alors tenus à disposition de l’acheteur pendant un délai maximum de 7 jours, au terme
duquel nous serons autorisés à les détruire.

9 — RESERVE DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES

Nous nous réservons la propriété des produits vendus jusqu’au paiement intégral du prix de
vente et des intérêts, frais et accessoires. A cet égard, ne constitue pas un paiement au sens de la
présente clause, la remise de traite, chèque ou tout autre titre créant une obligation de payer. Le
paiement ne sera réputé effectué que lors de l’encaissement effectif du prix.
Toutefois, les risques sont transférés à l’acheteur dès la livraison des produits telle que définie à
l’article 5. L’acheteur est donc tenu responsable de la destruction comme de toute détérioration
des produits, ou de toute autre perte ou dommages du fait des produits, pouvant survenir
notamment au cours du stockage, d’opérations de manutention ou de transport, notamment du
camion au point de vente ou de stockage de l’acheteur. L’acheteur s’engage en conséquence à
apporter tous ses soins à la garde et à la conservation des produits et à souscrire, une police
d’assurance destinée à couvrir tous dommages et sinistres susceptibles d’être causés aux
produits ou par ceux-ci dès leur livraison. L’acheteur s’engage également, sous sa responsabilité,
à procurer tous moyens nécessaires pour assurer la manutention des produits du camion du
transporteur à son point de vente ou de stockage dans des conditions permettant la conservation
des produits dans les conditions requises.
Tant que le prix n’aura pas été intégralement payé, l’acheteur ne devra pas donner les produits
en gage ou les utiliser d’une quelconque façon comme garantie. Par ailleurs, en cas de saisie-
arrêt ou de toute autre intervention d’un tiers sur les produits, l’acheteur devra impérativement
nous en informer sans délai afin de nous permettre de nous y opposer et de préserver nos droits.
En cas de défaut de paiement d’une seule facture à son échéance ou d’une fraction du prix, tout
ou partie des produits encore impayés devra, à notre demande, nous être immédiatement
retourné aux frais et risques de l’acheteur, en parfait état et sous son emballage originel. En
l’absence de restitution par l’acheteur, nous pourrons nous-mêmes récupérer les produits dans
les locaux de l’acheteur à ses frais et risques. L’acheteur s’engage expressément à nous laisser ou
laisser toute personne, mandatée par nos soins à cet effet, pénétrer dans ses locaux pour procéder
à la récupération des produits.
En cas de redressement ou de liquidation judiciaire du client, les produits ou leur prix, en cas de
revente pourront être revendiqués conformément aux dispositions légales et réglementaires en
vigueur. En cas de revendication des produits, nous nous réservons le droit de faire dresser un
inventaire et/ou mettre sous séquestre les produits impayés détenus par l’acheteur.
En cas de revendication ou de récupération des produits pour non paiement partiel ou total, les
produits les plus récents en stock seront réputés correspondre aux créances impayées. Toute
somme antérieurement payée nous restera acquise à titre de clause pénale.

10 — FORCE MAJEURE

Nous ne pourrons en aucun cas être tenus pour responsables en cas de manquement à nos obligations
contractuelles résultant d’un événement constitutif de force majeure.
Outre les cas définis par la loi et la jurisprudence, la force majeure s’entend des évènements suivants :
incendie, inondation, tempête, tremblements de terre et autres catastrophes naturelles, guerre, émeutes
et révolutions, grève, arrêts de travail ou autres mouvements sociaux au sein de notre personnel ou de
celui de nos fournisseurs ou prestataires, occupations d’usines ou de locaux, décisions administratives,
fait du prince, interruption des moyens de transport ou impossibilité d’approvisionnement en produits
ou matières premières et plus généralement de tout évènement échappant à notre contrôle.
En cas d’impossibilité de respecter tout ou partie de nos obligations du fait d’un cas de force majeure,
nous en informerons nos acheteurs dans les meilleurs délais. Nous pourrons alors, selon les
circonstances, soit annuler la commande, soit en suspendre l’exécution ou retarder la livraison sans que
l’acheteur puisse réclamer une quelconque indemnisation à ce titre ou qu’il puisse annuler sa
commande, sauf accord exprès et préalable de notre part. En cas de suspension de la commande,
l’acheteur s’oblige à prendre toutes les dispositions nécessaires pour proroger, à ses frais, la validité de
ses moyens de paiement pendant la durée de suspension de la commande et jusqu’au moment où la
livraison pourra être effectuée.

11 — ATTRIBUTION DE JURIDICTION — DROIT APPLICABLE

Les présentes conditions générales de vente ainsi que tous les contrats conclus dans leur cadre
seront soumis au droit français.
En cas de contestation le Tribunal du domicile de l’émetteur de la facture sera seul compétent
quels que soient le lieu de livraison, le mode de paiement accepté et même en cas d’appel en
garantie, de pluralité de défendeurs, de procédure de référé ou avant dire droit.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

CGV_modif__Aryzta_Verso_BDC330X8"3/6  28/11/19  16:15  Page1



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


